SERVICIOS DE SALUD DE SONORA

SUBSECRETARIA DE AMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
COORDINANCION DE ANALISIS Y PROYECTOS

INTRODUCCION

El presente documento explica procedimientos para realizar la Solicitud de Servicio Directo por
parte de la unidad.

El médulo de Servicios Generales (Servicio Directo) tiene la finalidad de ofrecer controles en el
registro y manejo de las Solicitudes por parte de las unidades y la Orden Generada por el
Departamento de Servicios. A continuacidn se detalla las ventas que se obtiene al momento de
usar el Sistema SIRF.

e Rapidez en el registro de solicitudes de Servicio Directo por parte de la Unidad.

e Evitar duplicidad en las solicitudes de Servicio Directo.

e Mejor manejo y claridad de los Servicios Directos emitidas por el Departamento de
Servicio.

e Detalle de pre- compromiso para la realizacion el Servicio.

Cuando la Unidad solicita las necesidades en este caso de Servicio, comienza el ciclo en el cual se
ven como participantes el Area solicitante, Area de financieros y el Area responsable de llevar a
cabo dicho Servicio.

Por otro lado es importante destacar que el médulo de Servicio Directo, Llevara un control del
solicitante, del creador de la Solicitud de Servicio por otro lado el departamento de Servicio crea la
Orden de Servicio Directo.

Esta documentacidon es para el usuario final, y se proporciona como material de apoyo a la
presentacion inicial de esta herramienta. Conforme se vayan haciendo adecuaciones y mejoras al
producto, asi mismo se estara actualizando este documento.

Cualquier observacion, duda, propuesta de mejora o comentario la puede dirigir a:

Lic. José Antonio Paredes Cortes
Coordinador de Andlisis y Proyectos
aparedesc@gmail.com

Tel: 212-40-56



mailto:aparedesc@gmail.com
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OPERACION

El sistema fue desarrollado a la medida para operar en un ambiente Windows, por lo que el
manejo de su interface es muy intuitivo y operativamente igual a cualquier otro formulario basado
en el mismo Sistema Operativo. Es decir, se basa en formularios, botones, campos de captura y
otros elementos de pantalla que son familiares y faciles de usar para cualquier persona que ha
usado dicho SO.

Excepto donde se observe lo contrario, los elementos del sistema que a continuacién se describen,
son comunes para todos.

Las imagenes que se proporcionan en este documento son ejemplos. Ya en su operacidn, lo que

usted verda en pantalla estd sujeto al contenido de la misma, actualizaciones de sistema, resolucion
de pantalla, versién de Windows, etc.

Acceso
Requisitos
Para acceder el sistema, solo se requiere lo siguiente:
e Sistema Operativo Windows XP, 2000, 2003, 2008, Vista, 7.
e Conexidn a internet. No se requiere de un ancho de banda especial.

e C(Cliente de Conexidn a Escritorio Remoto actualizado

Conexion y Direccion

Se debera ejecutar el acceso directo proporcionado:

Cuenta de Usuario y Clave de Acceso

Una vez establecida la conexién, el servidor solicita Usuario y Contrasefa:

Escribir las credenciales

Estas credenciales se usaran para conectarse a 201.144.5.153,

|
E‘ Administrator
| | Normbre de usuario |

|‘ ‘ | Contrasefia |

Dominio: SVR_TS_SIRF

[ Recordar mis credenciales

| Aceptar | Cancelar

Posteriormente se le solicitara su Usuario y Contrasefia de acceso al Sistema:
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SECRETAREA
DE SATUD PriRtIca

Sistema de Seguridad

Clave de Usuario Clave de Act

I | J { _
@  salir

El SIRF esta configurado para ejecutarse dando la impresién de que se encuentra instalado localmente en la
computadora del Usuario, sin embargo, lo que en realidad sucede es que la aplicacion se ejecuta en un
servidor remoto y al cliente se le envian las actualizaciones visuales, este es un proceso denominado
“virtualizacion de aplicaciones”.

Gracias a lo anterior, es posible para el usuario conectarse desde cualquier computadora, siempre y cuando
esta cumpla con los requisitos previamente explicados. Asi mismo, esta tecnologia ofrece varias ventajas:

e Centralizacién de aplicaciones y actualizaciones
e Proteccion temporal de la informacién capturada en caso de falla de la conexion con el servidor
e Experiencia mejorada del usuario
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Sistema

SECRETARTA
DL SaLup PoBLIC

\ ESTADO pE SONOKAS J
-

RECURSOS MATERIALES

Catalogos Adquisiciones
Almacenes Inventarios

Parque Vehicular Planes Anuales

Servicios Generales

Desde esta pantalla se accede a los principales médulos del Sistema Integral de Recursos Materiales, para
efectos de este manual, se deberd acceder al Médulo de Servicios Generales.
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Ventana Servicios Generales

ModduloServicios Generales (Servicio Directo).

Dentro del Mddulo de servicios Generales se encuentran Herramientas para realizar la Captura de
Requisicién por parte de las unidades, y es como inicia el ciclo de Servicios Directo. Nota: se despliegan las
opciones segun los privilegios de cada usuario.

MenuServicios Generales->Requisiciones de Servicio

Al

e Se despliega las opciones para la Captura de Requisicion.

e Captura de Requisicidon: esta opcion sera habilitada para que las unidades
puedan realizar su solicitud de Servicio Directo.
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Seleccionamos la opcion “Captura de Requisicidon”

Los pasos anteriores nos abren una ventana como la siguiente:

I Captura ¥ Mantenimiento de Requisiciones de Servicios

Mo, Requisicidn IDDD':“:“:“T| ] I

Mo, Oficial de Compra: ILIMPIEZ‘E" I Mo, Oficial Autarizacidn: ILIE- E2-2018 I Fecha: |2D‘l B/U5/13
U Admva, Solicitante: |m EAODFI00048 ID_EDIHEEEIEIN GEMERAL DEL REGIMEN DE PROTECCION SOCIAL
Empleado Sofitante: [215626 |MEINIE‘A MOREND ANDRADE
Justicacian: | GAUPO_SERVICIOS SUBROGADOS) SERVICIO SUBROGADD DE LIMPIEZA LICITACION PUBLICA NO. CE- -]
MEINGICION.§ goen05961-E 2-2016, COM VIGEMCIA DEL 01 DE ABRIL AL 31 DE DICIEM .
~Cancelacién / Rech
YT Fecha: Total Requisicion; [ Status
| I 72,720.00 ﬁd e [
Pda. [ Clave Cabus [SubCat|Descripeién | tni-mea |ob3-6re| soliei
1 celogsoools 1] SERVICIO DE LIMPIEZR SEEVICIO 35801
Ki 2

[¥ Erwviar & Depto. de Servicios Carzelar | [Erabar | Salir |

Desde la cual podremos realizar la Alta de la Requisicion por parte de las Unidades.
Esta operacion se realizara una vez seleccionando la opcion Alta.

En esta imagen se detalla las opciones que se tendran que utilizar para realizar la
Requisicidn por parte de las Unidades Solicitantes:

e Se selecciona la Opcidén Alta, para empezar a realizar la captura de la
Solicitud de Requisicién por parte de las Unidades.

e Se tendrd que indicar le no. de oficio de compray el no. oficial autorizacién.

e Se realiza la busqueda en el buscador de la Unidad Solicitante.

e Se realiza la busqueda en el buscador del empleado Solicitante
perteneciente a la unidad solicitante.

e Se detalla en Observaciones, el campo de texto libre para especificar el tipo
de mantenimiento solicitado.

e Se selecciona <<Alta>> tal y como lo indica la imagen anterior para poder
realizar la indicacién de la Clave Cabms, detalle de la clave presupuestal e
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importe mensual aproximado
e Una vez detallado lo comentado anteriormente se da un click en aplicar para

regresar a la pantalla anterior y aplicar Grabar como se ilustra en la imagen
anterior.

E; Captura de Partidas de la Requisicion de Seryicio
Grunn de Articulos Clave Cabmz - Sub Cat I nidad kedida (ObjGto._ Mes de Proceso
IEE-SEH'\-"IEIEIS SUERDGADOS j IEE1 0200072 ID @ I SERWICIO 35801 [PULA2016

ISEFE'V'IEID DE LIMPIEZA,

Clave Programatico Presupuestal
a0 FF TC CC PE SF ME TG Tioo de Convenio
15 ITI oo IACDSDD IRS |03 IDl I? ﬂ 00 OTROS RECURSOS j
. NSERYICIO DE LIMPIEZA EM SEGURO POPULAR LIC. PUBLICA MO, CE-926005961-E2-2016, COM ;l
EEST”PC'D” WIGENCIA DEL 01 DE ABRIL AL 31 DE DICEMBRE 2016
mplia
[-Catendario} Cantidad Solicitada
Ene: | .00 May: 2,00 Sep: 1.00 i
Feb: I .0a Jun: I 1.00 Oct: I 1.00 Irmpte. Menzual Real
Mar: I 0 Jul: I 10 Hov: I—'I.EIEI I 8.0580.00
3 . AL Irmpte. kenzual Spros
Abr: Ago: Dic:
I o0 1.00 I 1.00 5.080.01
Aplicar | Einina | 3a |
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Estos mensajes apareceran una vez haber grabado la Requisicion en donde nos
muestra el numero de Requisicion y que este fue enviado al Departamento de
Servicio Directo.

RMServsGen 3|

[0] Se creo la Requisician: 00000001

RMServshGen [

Requisicion, Enviada a Depta, de Mantenimiento

De la misma manera se puede realizar la consulta de la o las Requisiciones
capturadas por parte de la Unidad en la Opcién Requisiciones-- Consulta--
Requisiciones. Nota: Podra realizar la busqueda por el nimero de Requisiciones,
por Unidad Administrativa, por Clave Cabms y por rango de Recha.
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I im B equisicidn:
Uridad Adrmea.:
Clawe CABMS:
Fecha:

Statuz: Todas ﬂ

Lizta de Requisiciones |

Mo Reqguizicion| Fecha Mo. Economico | Statuz de Requizicion Unidad Solicitante

| Solicitudes: [0 |
KN 2+
Semvicio azociado a la Bequizician |
Fartida | Clave CABRMS | Sub D ezcripoidon del Servicio Solicitado Autarizado Contratado

I Bl

Consultar Salir |

por ultimo el usuario podra realizar la extraccion de informaciéon en Reporte y
Formato de Requisiciones. En esta opcién podrd realizar la busqueda de las
Requisiciones por Unidad Administrativa o por nimero de Requisiciones.

I Formato de Requisiciones de Servicio I

— Parametros de Seleccion

Uridad Adrmva: || i

E zpecifigue la o laz Requisiciones a imprmir. Ejemplo: 1,3,.44-50.80.121-200

Periodo a Procesar 7 Aiustad
De: [2mie/m/o1 -] A [206/07/18 7] * Alstada
£ Sin Ajustar
[T Concentrado de Claves Presupusstales Brocesar Salir






